3. Tha tuc giai quyét khiéu nai lan diu cap xa

3.1. Trinh tu, cach thuc, thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh

TT Trinh tu thuc hién Cach thic thuc hién Thoi gian giai quyét
1. Khiéu nai dugc thuc hién bang don (gui qua dudng buu dién hodc | Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phdt;
gui truc tiép dén co quan, ngudi co tham quyén giai quyét) chiéu: tir 13 gio 30 dén 17 gio cua céc
op hod ) o N L . . .| ngay lam viéc.
Budc 1 N\Qp ho 50 thu tue 2. Khieu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, nguoi o g3y ¢
hanh chinh 2 A
tham quyen.
3. Dich vu c6ng mic d6 3.
Tiép nhan va chuyén | Tiép nhan don khiéu nai hoac ban ghi 10i khiéu nai. Thuc hién theo quy dinh phap luat vé
Bu6c 2 | ho so thu tuc hanh khiéu nai
chinh
Sau khi nhan hé so thu tuc hanh chinh tir bo phan xi 1y don, cong
chuc xt ly xem xét, tham dinh hd so, trinh Lanh dao co quan theo
quy dinh.
1. Tiép nhan ho so 01 ngay
) 2. Giai quyét ho so, trong do: 28 ngay
, Giai quyet thu tuc
Bu6c3 |k chinh - Lanh dao phong: phan cdng cdng chirc thuc hién. 0,5 ngay
- Cong chtrec. 20 ngay
- Lanh dao phong: xem xét va trinh Lanh dao don vi. 04 ngay
- Lanh dao S¢: duyét va ky phat hanh 03 ngay
- Van thu don vi: phat hanh van ban 0,5 ngay




TT Trinh tu thuc hién Cach thic thuc hién Thoi gian giai quyét
Vu viéc phc tap, trong do: 43 ngay
- Lanh dao phong: phan céng cdng chic thuc hién. 0,5 ngay
- Cong chrc. 35 ngay
- Lanh dao phong: xem xét va trinh Lanh dao don vi. 04 ngay
- Lanh dao S¢: duyét va ky phat hanh 03 ngay
- Van thu don vi: phat hanh van ban 0,5 ngay
Vung sau, vung xa, di lai kho khan, trong do: 43 ngay
- Lanh dao phong: phan céng cong chic thuc hién. 0,5 ngay
- Cong chc. 35 ngay
- Lanh dao phong: xem xét va trinh Lanh dao don vi. 04 ngay
- Lanh dao S¢: duyét va ky phat hanh 03 ngay
- Van thu don vi: phat hanh van ban 0,5 ngay
Vung sau, vung xa, di lai kho khan, vu viéc phuc tap, trong do: 58 ngay
- Lanh dao phong: phan céng cong chic thyc hién. 0,5 ngay
- Cong chrc. 45 ngay
- Lanh dao phong: xem xét va trinh Lanh dao don vi. 04 ngay
- Lanh dao So¢: duyét va ky phéat hanh 03 ngay
- Van thu don vi: phat hanh van ban 0,5 ngay




TT Trinh tu thuc hién Cach thic thuc hién Thoi gian giai quyét

Tra két qua giai - Cong chtre dugc phan cong nhap vao soé theo ddi ho so: 01 ngay

Busc 4 qﬁ}/ér: tha tuc hanh | _ 1§ chuc, c4 nhan nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh truc | - Sang: tir 07 gi dén 11 gio 30 phat.
chin R .
tiep hoac buu dién. ) . . .
©P TOC Girl qua buu Al - Chiéu: tir 13 gio 30 dén 17 gio cua
cac ngay lam viéc.

3.2. Thanh phan, s luong hd so

a) Thanh phan hd so:

(1) Pon khiéu nai hoic ban ghi 1oi khiéu nai;

(2) Théng béao vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai:

(3) Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai;

(4) Bién ban lam viéc vé xac minh noi dung khiéu nai;

(5) Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhan thang tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi dung khiéu nai;
(6) Bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

(7) Bién ban ddi thoai v6i nguoi khiéu nai;

(8) Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan dau;

(9) Céc tai liéu khac cd lién quan.

b) Sé lwong hd so: 01 bo.

3.3. Béi tugng thyuc hién tha tuc hanh chinh: T6 chic, c& nhan.

3.4. Co quan giai quyét tha tuc hanh chinh:



- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap xa.

- Co quan truc tiép thuc hién: UBND cip xa.

3.5. Két qua thuc hién tha tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.

3.6. Phi, I¢ phi: khéng.

3.7. Tén mau don, mau to khai:

Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
3.8. Yéu cau, diéu kién thyuc hién tha tuc hanh chinh:

Theo Piéu 11 Luat Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thuoc mot trong cac truong hop sau ddy khong dugc thu Iy giai quyét:

(1) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha nude dé chi dao, té chuc thuc hién nhiém vu, cdng vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cia co quan hanh chinh cap trén véi co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c¢é chtra dung céc
quy pham phép luat do co quan, to chirc, c& nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc cta phap luat vé ban hanh van ban quy pham phap luat;
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thugc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vyc quéc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh
phi quy dinh;

(2) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khdng lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap ciia nguoi khiéu nai;
(3) Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy day di ma khong co nguoi dai dién hop phép;

(4) Nguoi dai dién khdng hop phap thuc hién khiéu nai;

(5) Pon khiéu nai khdng c6 chit ky hoic diém chi caa ngudi khiéu nai;

(6) Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng c6 1y do chinh déng;

(7) Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

(8) C6 vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

(9) Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu ly hoac da duoc giai quyét biang ban an, quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh
chinh cta Toa an.



3.9. Can ctr phap ly caa thu tuc hanh chinh
- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cuia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai 2011.

3.10. Luu hd so (ISO):

Thanh phan hé so luu

B6 phan luu trir

Thoi gian luu

- Nhu muc 3.2;

- Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

B6 phan dugc phéan cong thuc
hién

Sau 01 ndm chuyén hé so dén kho
luu trir cta co quan, don vi




Mau sb 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc 1ap - Tu do - Hanh phuic

.... ngay... thang... nam. ..

DON KHIEU NAI

Kinhgui: ... (1)

Ho Va t&n ngudi KNIGU Nai: .........ooeiii e ;

DA CNi: L (2);

S6 CMND/H® chiéu/Thé can cude cong dan ...............cccceen... , NGAY CAP ........... noi cap:
....................... 3).

Tén cua co quan, to chirc, c& nhan bi khidu nai: ...............cocooooiiil ;

DA CN: o (4);

KRIEU NAT V& VIBC: oot (5);

NOT dUNG KNIU NAT: ..o, (6);

(Tai liéu, chang ctr kém theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hogc diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chiic, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi cia nguoi khiéu nai:

- Néu 13 ngudi dai dién cia co quan, to chic thyuc hién viéc khiéu nai thi ghi rd chuac danh, tén
co quan, to chirc ma minh dugc dai dién;

- Néu 14 nguoi duoc uy quyén khiéu nai thi ghi 1d co quan, to chtic, ca nhan ty quyén.

(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé can cudc cong dan thi ghi céc théng
tin theo gidy to tay than.

(4) Tén va dia chi cta co quan, to chirc, ¢a nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nai lan dau
hozc lan hai).



(6) Ghi tom tat noi dung khiéu nai; ghi rd co sé cua viéc khiéu nai; yéu cau giai quyét khiéu
nai.



Mau sb 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
baoc lap - Tu do - Hanh phdc

.... ngay... thang... nam...

GIAY UY QUYEN KHIEU NAl

Ho va tén ngudi KNIU NAT: .....oooue e ;
DIa N o ;

S6 CMND/HG chiéu/Theé can cude cong dan ...............ccoeeee.... ,NZAY CAP ........... , NOi
CAP: v

Ho va tén ngudi duoc ay quyen Khiéunai ............coooooiiiiiiiiiinii,
DA NI oo ;

S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan .......................... , ngay cap
...................... L DOT CAD: o

NOi dung ty quyen KRIEU Nai: .........oouiei el (1)

(Trong qué trinh thuc hién viéc khiéu nai, ngudi dugc ay quyén cé trach nhiém thuc hién
dung nodi dung uy quyén).

NGUOI PUGC UY NGUOI UY QUYEN
QUYEN (Chix ky hoac diém chi)
(Chit ky hoic diém chi)

Ho va tén
Ho va tén

XAC NHAN CUA CO
QUAN,

TO CHUC CcO THAM
QUYEN(2)

(Chtic danh, chit ky, dau)

Ho va tén
Ghi cha:

(1) Uy quyén toan bo hay ty quyén mot sé noi dung khiéu nai (truong hop ty quyén mot sb
noi dung thi phai ghi rd noi dung ay quyén khiéu nai).

(2) Xéac nhan cua Uy ban nhan dan cap x& hoic co quan cong ching.



Mau sb 03

...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)......... baoc lap - Tu do - Hanh phac
S6: .../TB-... ..., ngay ... thang ... nam...

THONG BAO

Vé viéc thy ly giai quyét khiéu nai ...(3)
Kinh gui: ...... 4......

Ngay... thang... ndm ..., ...(2)... ¢ nhan dugc don khiéu nai cia...(4)......;

DIa NI o ;

S6 CMND/HG chiéu/Theé can cude cong dan................... , ngay cap......... , NOi cap:
................ (5);

KNIEU NAT V& VIBC ..o (6)

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai cua ...(4)..., cin cit quy dinh ciia phap luat vé khiéu
nai, ...(2)...nhan thiy don khiéu nai cua ...(4)... da diéu kién thy ly.

Viy thong bao dé ...(4)... dugc biét./.

Noi nhan: CHUC DANH NGUOI BUNG DAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chit ky, dau)
-7
-...(8).. ‘
- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi thdng bao vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an dau" hoac "lan hai".

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chic, ngudi dai dién, ngudi duoc Gy quyén
khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cudc cdng dan thi ghi cac théng
tin theo gidy to tdy than.

(6) Tém tit noi dung khiéu nai.



(7) Tén co quan, td chirc, don vi, c& nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cling cap.



Mau sb 04

...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)......... baoc lap - Tu do - Hanh phac
S6: .../TB-... ..., ngay ... thang ... nam...

THONG BAO

Vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai
Kinh gui: ...... 3)......

Ngay ... thang ... nam ..., ,..(2)... dd nhan dugc don khiéu nai cua ....(3)

DIa G o,

S6 CMND/HG chiéu/Theé can cude cong dan................... , ngay cap......... , NOi cap:
................ 4);

KRIEU NAT VB VIBC ..., (5)

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai, can ct Diéu 11 caa Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11
nam 2011, co quan chire ning nhan thay, don khiéu nai cia...(3)...khong du diéu kién dé thy

Viy thong bao dé...(3)...dugc biét./.

Noi nhan: CHUC DANH NGUOI BUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chir ky, dau)
-7
-...(8)..; ‘
- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi thdng bao vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc, nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén
khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khdng c6 CMND/H chiéu/Thé cin cudc cong dan thi ghi céc thdng
tin theo gidy to tay than.

(5) Tém tit noi dung khiéu nai.



(6) Ly do cua viéc khdng thu ly giai quyét khiéu nai.
(7) Tén co quan, td chirc, don vi, c& nhan cd lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cling cap.



Mau sb 05

...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)......... baoc lap - Tu do - Hanh phac
S6: .../Qb-... ..., ngay ... thang ... nam...

QUYET PINH

Vé viéc xac minh noi dung khiéu nai

Cin cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ct Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nim 2020 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

L 1 1§ (4);
L0 1 o1 (5);
Theo A8 NGNT CUA ....oveee e (6);
QUYET DINH:

Diéu 1. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai cua ...(7)... vé viéc ...(8)....Thoi gian xé&c
minh la.... ngay.

Piéu 2. Thanh lap Poan (hoic T6) xac minh gom:

1. Ong (ba) ......... chucvy ......... Truéng Poan (T trudng).
2. Ong (ba) ......... chucvy ......... Phé truong Poan (TH pho) (néu co).
3.0ng (bd) ............. ChiC VU ... Thanh vién.

Doan (T4) xac minh c6 nhiém vu xac minh 1am rd noi dung khiéu nai dugc néu tai Diéu 1
Quyeét dinh nay.

Trudong Poan (T truang), Thanh vién xac minh thyc hién quyén, nghia vu caa ngudi co
trach nhiém xac minh theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va quy dinh phép luat c6 lién quan.

Piéu 3. ...(9)...; nhitng ngudi ¢ tén tai Piéu 2 va co quan, td chic, don vi, c& nhan ¢ lién
quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.



Noi nhan: CHUC DANH NGUOI bUNG DAU CUA (2)

- Nhu biéu 3; (Chix ky, dau)

- Luu: VT, ho so.

Ho vatén

Ghi cha:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chic, don vi ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia nguoi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, to chirc, don vi ban
hanh quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai (néu co).
(6) Co quan, to chirc, don vi, ca nhan dé xuét viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, to chic, ngudi dai dién, ngudi duoc Gy quyén
khiéu nai).

(8) N6i dung duoc giao xac minh.

(9) Nguoi dimg dau co quan, to chie, don vi, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.



Mau sb 06

...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)......... baoc lap - Tu do - Hanh phac

BIEN BAN LAM VIEC

Vé xac minh noi dung khiéu nai

Va0 hoi... gio ... ngay ... thang... nAM , 1Al .........oeeiiiei e (3);
Chung toi gom:

1. Nguoi dugc giao nhiém vy xac minh (ngudi xac minh): ............oooviiiiiiinin.n... 4)
2. Nguoi lam viéc véi nguoi dugc giao nhiém vy xacminh: ..., (5)

3. Noi dung lam viéc:

5. Nhitng ndi dung Khac ¢O L€n quan: ............oooiieiiiiiniiiie e, (8)
Budi lam viéc két thic vao hdi... gio... phat ngay... thang..nam ..................

Bién ban nay da duoc doc cho nhitng nguoi 1am viéc cling nghe, moi ngudi nhat tri véi noi
dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc lap thanh ... ban méi bén gitr 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chix ky, dau (néu c))
...... )......

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Co quan, to chtrc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hoac truc tiép tién hanh xac minh.
(2) Poan (T6) xac minh duoc thanh 1ap (néu co).
(3) bia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chuic danh ctia ngudi dugc giao nhiém vu xac minh.



(5) Ghi rd ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu c6) ctia nguoi 1am viéc véi ngudi dugc
giao nhiém vu xac minh nhu: nguoi khieu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, to chuc,
don vi va ca nhan co lién quan.

(6) Cac ndi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qua 1am viéc da dat duoc, nhitng ndi dung da thdng nhat, nhitng van dé con co y kién
khac nhau, dé xuat, kién nghi cua cac bén tham gia buoi lam viéc.

(8) Nhitng noi dung khac chwa duogc thé hién & (6), (7).

(9) Chix ky (ghi ré ho tén) hozc diém chi cia nhitng nguoi cing 1am viéc. Trong trudng hop
c¢6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi & va dé nghi nguoi 1am chiing hodc dai dién
chinh quyén dia phuong ky vao bién ban.



Mau sb 07

...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)......... baoc lap - Tu do - Hanh phac
S6: ... ..., ngay ... thang ... nam...

V/v & nghi cung cap thdng
tin, tai liéu, bang chang lién
quan dén noi dung khiéu nai

Kinh gui: ...... 3)......

Ngdy ... thang ... nim , co quan chtc ning da thu Iy giai quyét don khiéu nai cua...(4)... d6i
Vai....(5)

Theo quy dinh cua phép luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,...(2)... dé
nghi...(3)...cung cap cho...(2)... nhitng thdng tin, tai liéu, bang chimg sau day:

Pé nghi ...(3)... chuan bi day du nhitng thdng tin, tai liéu, bang ching néu trén va giri cho
..(2)... trude ngay... thang ... ndm .........

Dia chi (hodc tén nguoi) NAN: ... ..o (7)
Noi nhan: CHUC DANH NGUOI bUNG DAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chix ky, dau (néu co))

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi gui van ban dé nghi cung cap théng tin, tai liéu, bang ching.

(3) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan duoc dé nghi cung cip thdng tin, tai liéu, bang
chung.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc, nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén
khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, cdng chic bi khiéu
nai.

(6) Cac yéu cau dbi véi thdng tin, tai liéu, bang chimg dé nghi cung cép.



(7) bia chi nhan théng tin, tai liéu, bang ching hoic nguoi duoc giao tiép nhan thong tin, tai
liéu, bang ching.



Mau sb 08

...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)......... baoc lap - Tu do - Hanh phac
S6: ...(3)

BIEN BAN GIAO NHAN

Vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi dung khiéu nai

Va0 hoi... gio ... ngay ... thang ... nAM , tal ........oovven e, 4)
Bén nhan thong tin, tai liéu, bang chimg: ...........ccoooiiii e (5)
Bén giao thong tin, tai liéu, bang chimg: ...........ccoooiiiiee e, (6)

D3 giao, nhan théng tin, tai liéu, bang chimg sau day: (7)

Bién ban giao nhan nay duoc lap thanh ... ban, mdi bén giit 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chix ky, dau (néu co)) (Chit ky, dau (néu co))
Ho va tén Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chic, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(3) Ghi s trong truong hop Bién ban giao nhan duoc quan ly, theo dai bang sé vin ban.
(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chang.

(5) Ho tén, chire danh, co quan, té chirc, don vi cong tac ciia nguoi nhan thng tin, tai liéu,
bang chung.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chirc, don vi cdng tac hoidc dia chi ciia ngudi giao thong
tin, tai liéu, bang chang.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, sb trang, tinh trang tai liéu, bang ching.






Mau sb 09

...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)......... baoc lap - Tu do - Hanh phac
S6: .../QDP...(3) ..., ngay ... thang ... nam...

QUYET PINH

Vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi dung khiéu nai

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay ... thang... nim 2020 cua Chinh pha quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai:

0 1 o1 (5);
Xétdénghicua ......... (©6)........ vé Viéc trung cau giam dinh ........................... (7);
Xét

......................................................................................................... (8).
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung cau ...(9)... thuc hién viéc giam dinh d6i véi .............. (7).

Diéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo quy dinh.

Diéu 3. Cac 6ng (ba)...(6), (9)...va cic co quan, t6 chiic, ca nhan cd lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhan: CHUC DANH NGUOI BUNG DAU CUA (2)
- (1); (Chir ky, déu)
- Nhu biéu 3;
-Luu: ...
Ho va tén
Ghi ch:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.



(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.
(5) Van ban quy pham phap luat c6 lién quan (néu cd).

(6) Co quan, to chirc, don vi duoc giao nhiém vu xac minh hoic nguoi khiéu nai dé nghi
trung cau giam dinh.

(7) Béi tuong, ndi dung giam dinh.
(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, to chtic thuc hién viéc giam dinh.



Mau sb 10

...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)......... baoc lap - Tu do - Hanh phac
S6: ... ..., ngay ... thang ... nam...

V/v @& nghi guri két qua giam
dinh lién quan dén noi dung
khiéu nai

Kinh gui: ......... 3)........

Pé o co so cho viéc giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan; ngay...thang...ndm
...... , (4)... d c6 Quyét dinh sb vé viéc trung cau giam dinh cac thdng tin, tai liéu, bang
chiig sau day:

...(2).., ctr dng (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thdng tin, tai liéu, bang chiing va nhan két qua
giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhan: CHUC DANH NGUOI BUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chir ky, dau)
-...(6)..;
-7 ‘
- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, to chirc dugc trung cau giam dinh.

(4) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(5) Thdng tin, tai liéu, bang chimg dé nghi giam dinh va néi dung can giam dinh.

(6) Ho tén, chirc vy, chirc danh ciia nguoi dugc cir ban giao thong tin, tai liéu, bing chimng va
tiép nhan két qua giam dinh.



(7) Bon vi, bo phan quan 1y tai chinh caa co quan, t6 chire, don vi dé nghi trung cau giam
dinh.
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...... 1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)......... baoc lap - Tu do - Hanh phac
S6: .../Qb-... ..., ngay ... thang ... nam...

QUYET PINH

Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh s6 .../2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 ctia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai:

Theo dé nghi cua...(5)...(tai Van ban sb... ngay... thang ...nam... (néu co));

QUYET DINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ....................cooiiiii (6)
Ly dotamdinh Chi: ... ..o (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gio ...ngay ...thang...nam... d&én khi c6 quyét dinh hay bo
Quyét dinh nay.

Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhan: CHUC DANH NGUOI BUNG DAU CUA (2)
- Nhu biéu 2; (Chit ky, dau)

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).



(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chuc danh cia ngudi ¢ tham quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chiic ning, nhiém vu, quyén han cua co quan, to chirc, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, c4 nhan tham muu dé xuit, kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi rd tén, s, ngay thang nam, nguoi Ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi
hanh.

(7) Ly do, cin cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(8) Tén co quan, to chirc, don vi, c& nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi
hanh.

(9) Tén co quan, to chirc, don vi, c& nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t6 chtic, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)......... baoc lap - Tu do - Hanh phac
S6: .../Qb-... ..., ngay ... thang ... nam...

QUYET PINH

Vé viéc haty bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh s6 .../2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 ctia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai:

Theo dé nghi cua...(5)...(tai Van ban sb... ngay... thang ...nam... (néu co));

QUYET DINH:

Diéu 1. Hay bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai s6 ... ngay ... thang... ndm ... cia

................................................................... (6)
LY dO CUA VIEC MY DO: ...eiee e e e (7)
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Diéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: CHUC DANH NGUOI BUNG DAU CUA (2)

- Nhu biéu 3; (Chtr ky, dau)

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).



(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chuc danh cia ngudi ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chiic ning, nhiém vu, quyén han cua co quan, to chirc, don vi ban
hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(5) Tén co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan tham muu dé xuét, kién nghi ban hanh quyét dinh
hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Nguoi ¢6 tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(7) Néu 15 1y do, cin cir ciia viec huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chirc danh ctia nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dimg dau co quan, to chie, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hay bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chtic, don vi, ca nhan c6 lién quan.



Mau sb 13

...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)......... baoc lap - Tu do - Hanh phac
S6: .../BC-... ..., ngay ... thang ... nam...

BAO CAO

Két qua xac minh noi dung khiéu nai

Kinh gui: ........ 3).........

Thuc hien QUYEE dINN SO ... 4)

Tir ngdy ...thang...nam... dén ngdy ...thang...ndm , ...(5)... da tién hanh x&c minh ndi dung
Khiéu nai cia ....(6)....d01 VOI co(7) e,

Can ct vao théng tin, tai liéu, bang chiing thu thap dugc trong qua trinh xac minh noi dung
khiéu nai, két qua lam viéc vai cac co quan, té chirc don vi, ca nhan ¢ lién quan,.. .(5).. .bao
cao két qua xac minh noi dung khiéu nai nhu sau:

1. Y&u cau cua nguoi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai trude do
(néu co):

2. Tom tat ndi dung duogc giao xac minh va két qua xac minh ddi véi tirng noi dung duoc giao
Xac minh:

3. Két luan ndi dung khiéu nai duoc giao xac minh 1a dung toan b, sai toan bo hoic ding
mot phan:

Trén day 1 bao cao két qua xac minh noi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho y
kién chi dao./.



Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu: VT, hd so

Ghi cha:

CHUC DANH NGUOI bPUNG DAU CUA (2)
HOAC NGUOI bUGC GIAO NHIEM VU XAC MINH
(Chit ky, ddu (néu co))

Ho va tén

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chic, don vi hoic Poan (T6) bao céo két qua xac minh noi dung khiéu

nai.

(3) Nguoi giao nhiém vy xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hoic quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, to chirc, don vi, Poan (T6) hoic ngudi dugc giao nhiém vu xac minh noi

dung khiéu nai.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, t chic, nguoi dai dién, nguoi dugc ty quyén

khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky luat can bg, céng chic bi

khiéu nai.
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...... 1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)......... baoc lap - Tu do - Hanh phac

BIEN BAN DOI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAL

Va0 hdi... gid...,ngdy ... thang ... NAM, a1 ......ueeeneee e 3)

|. THANH PHAN THAM GIA DOI THOAL:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi dugc phan céng chu tri d6i thoai:

Ong (bad).........oeevenn.. chucvu................ , co quan (to chtrc, don vi)

) 4)

Ong (ba).........cceeeunnn... chicvy ............... , co quan (to chirc)

S6 CMND/HG chiéu/Thé can cude cong dan...., ngdy cp..., noi cap...(5)

DA O o

(Truong hop ngudi khiéu nai khong tham gia ddi thoai thi ghi ré trong bién ban nguoi khiéu
nai vang mat c6 ly do hoac khdng cé ly do).

4. Ngudi bi khiéu nai (hoic nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén khiéu nai cia nguoi bi
khiéu nai (néu co)):

Ong (bad).........coeevunnn... chucvy............... , co quan (t6 chirc, don vi)

S6 CMND/H06 chiéu/Thé can cudc cong dan..., ngay cép..., noi cap...(5)
DA O o

6. Pai dién co quan, t6 chirc, & nhan c6 lién quan (néu co):

D) 1)
I1. NOI DUNG BOI THOAL:



1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc phan cong chu tri déi thoai néu muc dich, yéu
cau cua viéc ddi thoai, tom tat két qua xac minh noi dung khiéu nai va nhiing noi dung dbi
L1102

2. Y kién cuia nhitng ngudi tham gia ddi thoai vé ting noi dung ddi thoai ......................
1. KET QUA BOI THOAL:

Nhitng noi dung di thoai da thdng nhat, nhitng van dé con y kién khac nhau va nhitng y kién
khac (néu co).

Budi dbi thoai két thuc hdi... gio... ngay ...thang..ndm ..........
Bién ban ddi thoai da dugc doc lai cho nhitng ngudi tham gia dbi thoai nghe va ky xac nhan
(trudng hop ngudi tham gia ddi thoai khdng ky xac nhan thi phai ghi rd ly do).

Bién ban dugc lap thanh .... ban; nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi duoc giao nhiém vy xéac
minh, ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai - mdi nguoi duoc nhan 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi rd ho tén) (HOAC NGUOI bUGC PHAN CONG
CHU TRI POI THOAI)
(Ky, ghi rd ho tén, déng dau (néu co))

NGUOI KHIEU NAl DAI DIEN CO QUAN, TO CHUTC,
(HOAC NGUOI bAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI BUGC UY QUYEN) (Ky, ghi 18 ho tén, dong dau (néu co))

(Ky, ghi rd ho tén hoic diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (Ky, ghi rd ho tén)
Ky, ghi r8 ho tén hoic diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi chu tri ddi thoai.

(3) Pia diém tién hanh ddi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hoic nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén cia ngudi khiéu nai).

(5) Néu khdng c6 CMND/H® chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cac thong tin theo gidy to
tay than.
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...... 1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)......... baoc lap - Tu do - Hanh phac
S6: .../Qb-... ..., ngay ... thang ... nam...

QUYET PINH

Vé viéc giai quyét khiéu nai cuaa ...(3)...
(lan dau)

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin cir Nghi dinh s6 .../2020/ND-CP ngay ...thang nim 2020 ctua Chinh pha quy dinh chi tiét
mot s6 didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can cu

.................................................................................................... (5);

Cin cir phap luat khac cé lién quan (néu co);

Xét don khiéu nai ngay ...thang....ndm cua ...(3)... (dia chi: ....... ).

Theo béo céo cua (6) tai Vin ban s6.... ngay... thang... ndm ......... vé viéc giai quyét khiéu nai

cua...(3)...véi cac noi dung sau day:

. Noi dung khiéu nai:

IV. Két luan

(Néu rd can ci phap luat (vién din cac diéu khoan cia vin ban phap luat) dé két luan vé ting
noi dung khiéu nai; két luan ré tieng noi dung khiéu nai 1a dung, dung mét phan hay sai toan
b (néu dung mét phan thi ghi cu thé nhitng nodi dung dung trong quyét dinh giai quyét khiéu
nai) ....... ).



Tur nhirng nhan dinh va can ctr trén,

QUYET DPINH:
DaCU I o (10)
DU 2 o (12)

Diéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngdy nhan duoc Quyét dinh nay, néu...(3)...khong dong
y véi giai quyét khiéu nai cua...(2)...thi...(3)... ¢6 quyén khiéu nai dén...(12)... hoac khoi
kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh ctia phap luat vé té tung hanh chinh.

Diéu 4. Céc 6ng (b)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: CHUC DANH NGUOI BUNG PAU CUA (2)
- Nhu biéu 4; (Chix ky, dau)

-...(14)...

-...(15)...

-...(16)... Ho va tén

- Luu: VT, hd so.

Ghi cha:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chic, ngudi dai dién, ngudi duoc Gy quyén
khiéu nai).

(4) Churc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, to chirc, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, td chirc, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi rd ting noi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd ting noi dung da duoc xac minh dé 1am rd noi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd két qua dbi thoai.

(10) Gitr nguyén, sira d6i, bd sung hozc hily bo mot phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh;
tiép tuc thuc hién hodc chdm dut hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.



(13) Nhig nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (hoic co
quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi duoc ty quyén khiéu nai).

(14) Thu trudng co quan, t6 chirc, don vi cap trén tryc tiép cua ngudi ban hanh quyét dinh
giai quyet khieu nai.
(15) Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chic, don vi, ca nhan c6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nudc clng cap.
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...... )...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)......... boc lap - Tu do - Hanh phac
S6: .../QDb-... ..., ngay ... thang ... nam...

QUYET PINH

Vé viéc giai quyét khiéu nai ...(3)...
(1an hai)

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can ctr Nghi dinh s6 .../2020/ND-CP ngay ...thang ...nim 2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nai;

Cin cir phap luat khac c6 lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay ... thang....nam... cia ...(3)...(dia chi: ........... ).
Theo béo c4o cua ...(6)... tai Vin ban sb... ngdy... thang... ndm...... vé viéc giai quyét khiéu nai cua...(3)...vdi cac noi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:



1. Két qua giai quyét khiéu nai cua ngudi da giai quyét khiéu nai 1an dau:

....................................................................................................... ®)
[11. Két qua xac minh noi dung khiéu nai:
....................................................................................................... )
IV. Két qua ddi thoai:
....................................................................................................... (10)

V. Két luan:

(Néu 13 can cir phap luat (vién din cac diéu khoan ciia van ban phap luat) dé két luan veé ting noi dung khiéu nai; két luan rd ting noi dung
khiéu nai 14 diing, dung mot phan hay sai toan bo (néu diing mot phan thi ghi cu thé nhitng noi dung ding trong quyét dinh giai quyét khiéu nai)

....... ).

Tur nhirng nhan dinh va can ctr trén,

QUYET PINH:

Piéu 1.
(Noi dung Biéu nay ap dung tity theo cac truong hop sau day:
1. Néu khiéu nai 1a dung hodc dung mét phan thi ghi:

- Yéu cau ngudoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira d6i, hiy bo mot phan hozc toan bo Quyét dinh s ...ngay.... thang... nam... bi
khiéu nai (hodc ghi cu thé nhiing ndi dung yéu ciu stra ddi, huy bo):

- Yéu cau nguoi thyc hién hanh vi hanh chinh chdm duat hanh vi hanh chinh - truong hop khiéu nai ddi vai hanh vi hanh chinh

2. Néu khiéu nai 1 sai toan bo thi ghi ro:



- COng nhan va giit nguyén ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau 1a dung;

- Y&u cau nguoi khiéu nai, co quan, to chic, ¢a nhan c6 lién quan thuc hién quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai......)
Diéu 2.

(Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, lgi ich hop phép ctia nguoi khiéu nai (co quan, t6 chirc khiéu nai) va co quan, t6 chire, don vi, c& nhan c6 lién quan (néu co);
- Boi thuong thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan bj thiét hai (néu co)......... )

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay, néu...(3)...khong dong y véi giai quyét khiéu nai cua...(2)...thi...(3)... co
quyén khai kién ...(2)... tai Toa an theo quy dinh ctia phap luat vé té tung hanh chinh.

Diéu 4. Cac 6ng (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: CHUC DANH NGUOI BUNG DAU CUA (2)
- Nhu Diéu 4; (Chix ky, dau)

-...(12)...

-...(13)...

- Luu: VT, hd so. Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc, nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén khiéu nai).
(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cua co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.



(6) Co quan, td chirc, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi rd ting noi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két luan cua nguoi giai quyét khiéu nai lan dau.

(9) Ghi rd tirng noi dung da duoc xac minh dé 1am rd noi dung khiéu nai.

(10) Ghi rd két qua dbi thoai.

(11) Ghi rd nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: ngudi khiéu nai, co quan, té chic, nguoi bi khiéu nai, nguoi
giai quyét khiéu nai lan dau,...

(12) Nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, c& nhan c6 lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nuéc clng cap.






